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1. EL TERCER SECTOR:
ENTRE LO ECONOMICO Y LO SOCIAL

Nos encontramos con dificultades evidentes a la hora de definir € concepto de
TERCER SECTOR, también conocido por tercer sistema y por economia social. Se
trata de una definicidn acotada por la presencia de otros dos sectores “tradicionales’,
es decir, @ sector publico y @ sector mercantil.

No nos interesa aqui entrar en una debate en torno a las definiciones de tercer
sector, Sno més bien, en d andlids de una serie de fendmenos y tendencias de
nuesras sociedades dd fin dd dglo, que deteminan en gran medida, la
configuracion de un “tercer sector” que se define en torno a su pape, como una de
las manifestaciones de edas tendencias nuevas (y mutaciones) en huestras
sociedades.



Desde una perspectiva histérica, € tercer sector fue muy importante en la etapa
previa a la creacion del estado del bienestar. Muchas de las funciones socides y de
proteccion que posteriormente, en la era indudtriad, fueron asumidas por @ estado de
bienestar, estaban cas exclusvamente en manos del sector voluntario y no lucrativo.
Pogteriormente, con la consolidacion del papel del estado como ente redistributivo,
el tercer sector se ha colocado en los mérgenes de la vida publica, apartado por &
creciente dominio del mercado y por las eferas del gobierno. Ahora que los otros
dos sectores econdmicos disminuyen su importancia, d menos en cuanto a la
cantidad de empleo que generan, la posbilidad de resucitar y transformar € tercer
sector y convertirlo en vehiculo para la integracion econdmica y socid de muchas
personas, y para garantizar la cdidad de vida de nuestras sociedades, parece
evidente. ESto sobre todo es asi cuando otras dimensiones que tradiciondmente han
sdo fundamentdes para la integracion socid —a familia la empresa han
disminuido su capacidad como factores de integracion de un sector socid muy
importante.

En ese sentido, a través de las diliaciones a organizaciones de voluntarios, muchas
personas superan U sensacion de aidamiento persond y, en cierta medida, se
convierten en parte de una comunidad red. Se trata de una necesdad de primera
importancia que no puede ser cumplida ni por las fuerzas tradiciondes dd mercado
ni por las intervenciones pablicas.

La globdizacion dd mecado y la disminucién dd pape gubernamentd, tienen
COMO consecuencia, que las personas se vean impulsadas a organizarse en
comunidades y organizaciones que defiendan intereses comunes para asegurar su
propio futuro. Y todo indica que esta tendencia se verareforzada en € futuro.

En EEUU mientras que @ sector empresarid representa € 80% de la actividad
econdmica y € sector publico contabiliza un 14% adicional del PIB, € tercer sector
contribuye, en la actuaidad, con dgo mas de 6% a la economia y es responsable ddl
% dd empleo totd. Existe més gente trabgjando en este sector de voluntarios que
en las indudtrias de la condruccion, de la dectronica, del transporte o dd textil
(JRifkin,1994).

En Europa y en los paises desarrollados, € tercer sector genera @ 4,7% dd PIB,
ocupan a 18,8 millones de personas. En los paises de la Union Europea ocupan un
10.1% de la fuerza de trabgo. (J. Edivill, 1996). En Francia, la economia socia
contabiliza en la actudidad mas de un 6% dd empleo totd. El equivdente d 4% del
PIB dd Reino Unido es generado por las organizaciones no lucratives o
comunitarias y representa en torno a 5% de empleo en Alemania



El Tercer Sector juega un papel socid cada vez mas relevante en los paises de todo
el mundo. Las personas crean organizaciones para poder cubrir las necesdades que
no estén garantizadas por € mercado ni por € sector pablico. Jm Joseph, presidente
del Council of Foundations de EEUU, observa que, précticamente en cada pais la
gente reserva para S misma un espacio intermedio entre los negocios y @ gobierno
en d quelas energias privadas pueden ser... empleadas para € bien pablico.

En concreto, € tercer sector viene a ocupar un lugar que no ocupa € sector publico
ni e sector mercantil. Sn embargo, € tercer sector también combina e integra
dimensiones de la economia mercantil y de la economia plblica. En esta perspectiva
el tercer sector responde a diversas facetas de cambio o de transformacion:

1. Las nuevas necesidades sociaes, producto de los cambios de fondo que vive la
organizecion socid, no son cubietas por los mecanismos tradiciondes de
mercado ni mucho menos, por la extenddon dd esado de bienestar. La
configuracion de estos nuevos mercados, exige la presencia de actores que
podriamos encuadrar dentro del tercer sector. Es decir, se trata de actividades
que requieren nuevas formas de cooperacion entre los ciudadanos, las
indtituciones plblicass y los profesondes-empresarios. En este marco, las
organizaciones no lucrativas y voluntarias, cumplen un papd de intermediacion
que resulta clave para dar sdida a edas nuevas neceddades socides. La
satisfaccion de estas nuevas necesidades sociades, es un aspecto crucia para
garantizar la coheson socid, la cdidad de vida y la sogtenibilidad ambienta de
nuestras sociedades.

2. El declive dd estado dd bienestar clésico responde a un doble fendmeno. Por
una pate, a las politicas de guse y de equilibrios fiscaes, exigidas por la
globdizacion, la liberdizacion de la vida econfmica y los requistos de
competitividad. No es poshble dimentar € déficit publico, so pena de perder
cpacidad para competir en una economia internaciond  fuertemente
interrelacionada. De ahi, la tendencia a los recortes presupuestarios y del gasto
publico. Pero por otra parte, € estado ded bienetar se muestra ineficaz para
tratar y para abordar los nuevos fendmenos de la excluson socid, la
individudizacion de la vida socid y, en suma tiene cada vez mayores
dificultades para intervenir de forma directa en la satisfaccion de las nuevas
necesidades sociales.

En este marco, adquieren cada vez mayor relevancia, la presencia e intervencion de
asociaciones 'y entidades  ciudadanas que pretenden abordar problemas que €
gobierno no aborda y, sobre todo, de dar respuestas, “desde abgo” a los nuevos
fendmenos socides. Asi sucede, por gemplo en @ campo del cuidado a las personas



dependientes, de la megora dd entorno urbano y ambienta, del cuidado de nifios, de
las actividades culturades, etc.

El tercer sector se basa, principdmente, en un intercambio socid y en la
reciprocidad, aunque a menudo con consecuencias econdmicas tanto para los
beneficiarios como para € benefactor. En este sentido, las actividades para la
comunidad son sustancidmente diferentes de las actividades propias del mercado, en
las que d intercambio et basado en aspectos materides y financieros y en d que
las consecuencias socides son menos importantes que las pérdidas y las ganancias
econdmicas. Esta orientacion hacia € intercambio socid y la reciprocidad es 1o que
define a las organizaciones dd tercer sector y lo que las diferencia de las
organizaciones mercantiles y de las paliticas publicas.

La idea principa que explica la emergencia y crecimiento de las aganizaciones del
tercer sector, es que € mercado no llega a la demanda no solvente y que @ estado no
tiene recursos para garantizar la cohesion socid.

El asociativismo ciudadano es un fendmeno heterogéneo, que no se configura en un
sector ni se consolida como tal, Sno que responde a un movimiento permanente. En
SU seno estan presentes grandes organizaciones, con grandes recursos y participacion
de asociados que se han consolidado en un mercado “no lucrativo”. Piénsese por
gemplo, en organizaciones mutudistas, en clubes deportivos y socides en
organizaciones de consumidores, etc. Junto a dlas, exigen, agrupaciones y grupos
informales que actlian en espacios sectorides o territorides, y que son la expresion
de nuevos movimientos ciudadanos, y que no necesariamente adquieren formaidad
juridica.  Por gemplo, grupos comunitarios, que actlan en barrios concretos, y que
expresan intereses y motivaciones sngulares (mujeres, jovenes, grupos de cultura,
de solidaridad, etc.). Entre estos extremos, se mueve un conjunto de entidades y
organizeciones diversas que responden a motivaciones y objetivos heterogéneos,
pero que todas elas tienen en comln ciertas facetas que permiten incluirlas en ete
“tercer sector” emergente. En todos los casos, se trata de organizaciones motivadas
por la solidaridad y la consecucion de objetivos colectivos. Tienen como mison y
s organizan con la findidad de satiSfacer necesdades socides a patir de la
implicacionparticipacion de los propios afectados o interesados en dichos objetivos.

El ge dd andisis sobre € tercer sector debe orientarse d papel que estas nuevas
organizaciones, cumplen como agentes de cambio y expresones de las mutaciones
de nuestras sociedades. El tercer sector va llenando un espacio en expanson, fruto, a
U vez, de la extendgdn de los llamados “mercados incompletos’ vinculados a las
nuevas necesdades socides insatisfechas. La necesdad de encontrar nuevas
soluciones para cubrir estas necesidades, que ni las empresas mercantiles ni @ sector
publico son capaces de encontrar, es lo que da fuerza a la emergencia de las



organizaciones del tercer sector. Desde este angulo, estas organizaciones resultan
més idoneas para cubrir estas necesidades, en la medida que:

v’ Identifican e interpretan con meyor eficacia las mutaciones socides en la medida
gue los propios afectados-implicados, participan en la busqueda de soluciones.

v Integran una fuerte motivacion y vocacion de sus promotores y miembros con
las soluciones mas idoneas para la resolucion de los problemas.

v' Combinan de forma flexibile d trabgo profesond-remunerado (imprescindible
para dcanzar los nivees de cdidad que las nuevas actividades exigen) con €
trabgo voluntario. Ello permite, en muchos casos, reducir costes lo que permite
asegurar una viabilidad a los proyectos emprendidos y completar “mercados’
que d sector mercantii no podria hacer en una légica clasca de mercado
(remuneracion dd capita).

Por tanto, € tercer sector no debe ser reducido a las organizaciones ciudadanas y
entidades civicas, vinculadas a la defensa de intereses y a la movilizacion civil. El
tercer sector se amplia a las organizaciones que participan en la vida econdmica, que
gestionan recursos, promueven proyectos y que cumplen un pape de primer orden
en la organizacion de determinados mercados, principdmente en aguelos que
responden alas nuevas neces dades socid es emergentes.

Por dlo, en un sentido amplio y aendiendo a las mutaciones de fondo que viven
nuestras sociedades, podemos incluir en € concepto de tercer sector, iniciativas que
adquieren formas de autoempleo, microempresas 0 incluso, iniciaivas econdmicas
informales, que nacen y se desarrollan para dar respuesta a las necesidades sociaes,
no cubiertas por las empresas clasicas ni por € sector publico.

Ni la padabra voluntario ni d enunciado sn fines de lucro ofrecen una descripcion
precisa dd tercer sector. El sector esta formado por organizaciones de propiedad y
control privados, pero cuya exidencia tiene por findidad la satisfaccion de
necesidades publicas 0 socides y no la acumulacion de riqueza priveda. (Drucker,
1968).



2. CAPACIDAD EMPRENDEDORA Y CAPITAL SOCIAL: DOS
FACTORESCLAVE PARA EL DESARROLLO DEL TERCER
SECTOR

El tercer sector, en la medida que configura organizaciones que responden a
necesidades socides, debe ser eficaz y eficiente en la satisfaccion de las mismas. Por
tanto, debe orientarse hacia una demanda o hacia una clienteda La capacidad
emprendedora es un factor que araviesa a todas las organizaciones y un componente
clave para su éxito. Las organizaciones del tercer sector se basan, en gran medida, en
la acumulacion de capacidad emprendedora. De ahi la importancia de andizar este
factor en @ seno del tercer sector.

La emergencia de espiritu emprendedor como a menudo se cree no depende solo de
opciones individudes o de fuerzas de mercado, Sno de condiciones socides. Las
actuales condiciones socides son favorables a la emergencia de emprendedores, de
ahi la pertinencia de su definicion como nuevo fendmeno socid.

Se puede definir a los emprendedores como personas que enfrentan problemas que
no tienen soluciones smples, que exigen d gorendizge de nuevos métodos. No
esperan respuesta desde lo dto (gobiernos, empresas, organizaciones) Sno que
presentan un cambio de actitudes y de valores, y demuestran una gran capacidad de
adaptacion. La emprendedoriedad es la movilizacion de personas que aprenden
nuevas formas de actuar.

Estos emprendedores, no se reducen a la actividad empresarid privada, pueden ser
privados, pero también publicos 0 asociativos. En todos los casos, 1o que los define
son agunos de estos rasgos.

Egar atentos a las oportunidades para descubrir necesidades insatisfechas y
seleccionar vias apropiadas para satisfacerl as.

Para aprovechar edstas oportunidades, soportan riesgos (emocionales, de
reputacion, y financieras) para llevar a cabo una accién con consecuencias
inciertas.

Para proseguir estas acciones tienen que ensamblar equipos y redes que relnan
taentosy los recursos necesarios para producir cambios.

Los emprendedores deben ser catalogados como  innovadores culturales, capaces de
poner en movimiento nuevas pautas culturdes y crear mutaciones porque en su
actitud esta presente la preocupacion por € modo de vida de la comunidad.

De aqui se desprende también su importancia central para la remocion de obstéculos
para satisfacer las nuevas necesidades Los emprendedores se destacan por su



clarividencia y fuerza para captar y satisfacer nuevas demandas, habilidad para leer
lo nuevo, que procede de su mayor sensibilidad hacialo que otros necesitan.

La capacidad emprendedora individua y colectiva es la base de una economia de
mercado abierta y dinamica Pero también la necesitamos en los espacios de “no
mercado”. De ahi la importancia de las iniciativas emprendedoras en los ambitos
socides o deinterés publico.

En ede sentido, las organizeciones del tercer son un filbn de capacidad
emrpendedora cuando ellas mismas son emprendedoras, cuando se centran en la
receptividad a las demandas de los clientes-usuarios e innovan en la provisén de los
srvicios.

Se puede congtatar un incremento de gran relevancia en la emergencia de nuevos
emprendedores sociadles motivados por la creacién de nuevos servicios a las personas
y a la comunidad, de proteccion dd medio ambiente, 0 de actividades culturdes,
generan proyectos, organizan equipos eficientes y adcanzan resultados exitosos en
sus @mbitos de accion.

Sn duda, que los nivdes de capacidad emprendedoras estén positivamente
correlacionados con los niveles de asociacionismo civico y con € stock de capita
socid o capita de confianza que tenga la sociedad.

El capitd socid es otro factor de primera importancia para € desarrollo de tercer
sector. Puede definirse € capitd socid como @ conjunto de normas y habitos
socides que llevan a las personas a la confianza reciproca, a asociarse para taress y
objetivos comunes. De ahi que la densdad del tejido asociativo sea un indicador del
capitd socid exigente en una sociedad. Este capitd de confianza es un factor de
primera importancia para € desarrollo econdmico y para la cohesdén socid de
nuestras sociedades, en la medida que la confianza facilita y potencia la resolucién
de problemas comunes y reduce costes de transaccidn y de intercambio.
Recientemente s¢ ha estudiado con detenimiento la importancia que, paa €
desarrollo econdmico y socia de los paises y regiones, tiene la dotacion o € stock
de capitd socid que posee una sociedad determinada, asi como la propenson de
adgunos paises, por gemplo los anglosgones, hacia una mayor “sociabilidad
espontaned’, 0 sU mayor capacidad de asociarse en @ seno de la sociedad civil, més
dladd esadoy deloslazos familiares.



3.EMPLEO Y PROFESIONALIZACION EN LAS
ORGANIZACIONESDEL TERCER SECTOR

Todas las estadigticas sobre la poblacion activa muestran un incremento significativo
del empleo en las organizaciones dd tercer sector y en las entidades no lucrativas y
este fendmeno tendera a incrementarse en los proximos afios debido a los factores ya
enmumerados anteriormente en cuanto a nuevo papd que las entidades del tercer
sector cumplen en las transformaci ones sociaes de nuestro tiempo.

Las actividades del tercer sector se desenvuelven en base a una combinacion
inestable de trabgjo profesiona (remunerado) y € trabgo voluntario (donacidn).

La reflexion en torno d tercer sector como “fuente de nuevos empleos’ y como
organismos que conducen progresivamente a la creacion de empleo, puede ocasionar
una nueva contradiccion entre voluntariado y trabajo remunerado.

Podemos ver gparecer formas de indituciondizacion dd voluntariado, formas
mercantilistas de subvencion, de profesondidad y funcionadismo, que pueden vaciar
Su sustancia desinteresada

Entre la economia de las donaciones (propias de las asociaciones de voluntarios), la
economia de la redigtribucion (servicios del estado) y € mercado (venta directa de
sarvicios) se producen relaciones complgas. Por una parte, en la medida que muchas
asociaciones dd tercer sector gestionan programas por delegacion publica. Por otra,
porque las propias asociaciones integran dimensiones de profesondidad y gestion
mercantil. Pero lo més rdevante es que exiden tres dimensones sustancidmente
diferenciadas.

Muchas organizaciones del tercer sector viven esta contradiccion entre voluntariado,
sarvicios a las personas, y la necesdad imperiosa de profesionalizacion para proveer
edos sarvicios. De hecho, se produce una tensién entre los vaores de eficacia
gestora y los vaores de solidaridad y donacién. Muchas se preguntan desde €
angulo de los principios éicos, s no s core d riesgo de mercantilizar 'y
profesiondizar la solidaridad.

Pero hay otro angulo de reflexion, S se quiere mas pragmético. Durante los afios 90,
més de 94 millones de norteamericanos adultos, emplearon parte de su tiempo en
diferentes organizaciones voluntarias. Las horas dedicadas representan  una
contribucion econdmica equivdente a 9 millones de puestos de trabgo a tiempo
completo, y S se mide en términos monetarios, serian equivadentes a 176.000
millones de ddlares. (V. Hodgkinson,1992). Edta dimensién tiene una importancia
crucid para € tercer sector en la medida que dispone, por su propia naturaeza, de



unos recursos 'y energias que le permite abordar los nuevos problemas v,
smulténeamente, reducir los costes de unos sevicios que,  Suministrados
exclusvamente através de laremuneracion y de trabgjo asalariado, no exidtirian.

Cabe pensar que d fendmeno dd voluntariado no hara sSno crecer en nuestras
sociedades. La reduccidon del tiempo de trabgo facilita € tiempo de voluntariado
asocidivo. Es razonable pensar que nuestras sociedades se encaminan hacia la
pluriactividad.

El voluntariado cumple y cumplird mas en d futuro un papd en la identidad de los
individuos, en la medida que la identidad condgruida sobre la base labora-
profesona tenderd a reducir su importancia. La redistribucién dd tiempo socid, y
e incremento de tiempo de voluntaiado tendrd una incidencia mayor en la
congtruccion de la ciudadania

Por elo s hace necesaria una reflexion permanente y rigurosa en torno a los
equilibrios entre voluntariado y profesionalidad.

De todos modos, puede encontrarse una relacion directa entre € voluntariado y €
empleo. En muchos casos, ser voluntario resulta un gorendizge y d inicio de un
itinerario hacia € empleo. El voluntariado conlleva una formacion persond de
sngular importancia para futuros itinerarios profesionaes.

El nuevo rol de las organizaciones dd tercer sector en la satisfaccion de necesidades
socides ha puesto de manifieto la necesdad de determinadas figuras o perfiles
profesondes. Se trata de los mediadores en toda su amplia variedad,
imprescindibles para recondruir vinculos y relaciones deterioradas por nuestro
moddo de convivencia Se han debilitado los vinculos la solidaridad informa del
vecindario, de lafamilia, del trabgo. (B.Erme, 1996)

4. LA REFLEXION EUROPEA EN TORNO A LASINICIATIVAS
LOCALES, EL TERCER SECTOR Y LASNUEVASFUENTES
DE EMPLEO

Durante los Ultimos afios, s ha ido desplegando una reflexion y una serie de
précticas en torno a nuevos escenarios para la coheson socid, d empleo y
desarrollo territorial europeo. Quizas € antecedente y referente mas emblemético
ha sdo d Libro Blanco sobre competitividad y empleo, o Informe Dedors. La
Comision Europea ha ido desarrollando una accion en edta direccion, y d llamado



Segundo Informe sobre las Iniciativas de Desarrollo Local y de Emple (1998), han
profundizado en etta linea . Pogteriormente, la Comision, a través dd Fondo Socid
Europeo (articulo 6) ha promovido proyectos piloto sobre “Tercer Sector y empleo”,

e impulsado programas para la promocion de los llamados “nuevos yacimientos de
empleo” a través del Feder (articulo 10). En todo caso, las relaciones entre creacion
de empleo y tercer sector estan siendo promovidas de forma decidida.

Las ILDE (inicigtivas locdes de desarollo y empleo) resumen este enfoque
Vinculadas a los cambios socioldgicos, a la individudizacion creciente de nuestras
sociedades y d contexto econdmico de la globdizacion, tratan de apartarse de un
enfoque estandar de la creacion de empleo. Frente a las predicciones sobre € futuro
dd trabgo las inicidivas locdes tienen una dimenddn socid e incluso solidaria
Proponen una respuesta econdmica a desempleo, potenciando € espiritu de empresa
colectivo y aceptando que no toda relacion de servicio se someta a un intercambio
comercid.

Los aspectos clave de este enfoque tienen que ver con una nueva perspectiva de
accion. En primer lugar, la aencién a la demanda resulta esencid, puesto que las
ILDE s0lo prosperan s proponen sarvicios de mgor caidad o mas innovadores y
cgpaces de edtimular en Ultima instancia, una demanda solvente.

Exige y funciona un mercado intermedio de trabgo. A menudo esta a cago de
organizaciones especificas (asosciaciones, empresas de insercion, etc). No se
limitan a sdeccionar los desempleados, sno que edimulan la demanda locd de
trabgo para generar nuevos puestos que condituyan un trampolin  hacia la
reinsercion profesond: la activacion de proyectos latentes en las empresas privadas
exisentes, la prospeccion de los nichos de mercado y las necesiddes no satisfechas,
son funciones de estas organizaciones.

Desde este enfoque se promueve la reorganizacion de profesiones en funcion de las
necesidades. La formacion no condituye un dato exdégeno o un indrumento a
servicio de la activacion del mercado de trabgjo, Sino un componente de empleo e
induso de los proyectos locales. A causa de las nuevas exigencias de cdidad de los
sarvicios propuestos a los clientes, es que se recongtruyen las profesiones en funcion
de la demanda, proceso en d que paticipan los interlocutores sociades y las
inditudones. Esto también se relaciona con las nuevas formas de organizacion del
trabgo que exige nuevas necesdades de cudificacion (perfiles transversaes,
relacion produccionkcontrol, gptitudes de relacion, coordinacion de proyectos, etc.)
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Los servicios de proximidad que afectan a la cohesion y la calidad de vida, deben ser
condderados como soluciones innovadoras, que se dirigen a necesdades socides
concretas, que ofrecen un servicio de calidad eevada, y que son creadoras de
empleo con buenas condiciones de trabgo. En ese sentido se descata una
perspectiva de trabagjos ocasionaes o la creacion de empleo precario por € lado de
la oferta. La explotacion de los nuevos yacimientos de empleo en los servicios de
proximidad exige una gproximacion de mercado amplia

Las ILDE responden a necesdades no solo nuevas sno también iludrativas de
tendencias de fondo. Reflgan comportamientos innovadores y reveladores de
cambios profundos. Edas précticas tienen que ver con diferentes facetas. los
cambios en la organizacion del trabgo, en la funcion de la empresa, en la cdidad de
viday sobre las relaciones entre |o socid y |0 econdmico.

Aungue las ILDE no e limitan a inicidivas dd tercer sector, muchas de elas estan
promovidas por organizeciones asociativas. Las ILDE ponen en entredicho, entre
otras dimensiones:

- El concepto de proyecto en donde se relacionan la intencion del promotor y las
cudidades especificas de los colaboradores, en una perspectiva de flexibilizacion
delasjerarquias y los organigramas.

- El concepto de competencia. Nuevas competencias requeridas y desarrolladas
por los promotores de estas iniciativas.

- El concepto de empresa que rebasa por todas partes sus fronteras juridicas,
fiscdes y contables. Igud que los nuevos emprendedores socides que no se
desaniman por tener que asumir responsabilidades y maximizar la eficacia de sus
recursos, preservando d mismo tiempo la findidad solidaria de su sarvicio.
Estos emprendedores que han sido aguna vez, empleados por cuenta gena o0 que
lo seréan en dguna etgpa futura de su trayectoria persond, anuncian la
diversficacion de las trayectorias profesondes en las empresass y en las
actividades dd mafiana.

En comparacion con otras formas de creacion de empresas las ILDE rednen
caracteristicas adecuadas para apoyarse en una red socid emprendedora movilizada
en torno a proyectos. El agrupamiento voluntario locd reline a agentes de origenes
diversos. usuarios potencides de los servicios, profesonaes y responsables de las
autoridades locales. La intervencion de las autoridades publicas puede a menos
facilitar la tarea de estos nuevos empresarios y la nueva motivacion de estos
emprendedores locales.

El éxito de las ILDE depende en gran medida de eementos dificiles de cataogar
como la persondidad de los promotores de proyectos, su araigo loca y la
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utilizacion de una ingenieria financiera muy precisa Estos factores no  deben
subestimarse cuando se trata de desarrollar los puestos de trabgo de servicios que
responden a nuevas neces dades sociaes.

Hay dimensones que resultan fundamentales para d progreso de las ILDE y de
tercer sector emergente Por gemplo, la creacidn de edtructuras juridicas que
permitan la asociacion entre @ sector privado y € plblico y d gercicio de una
actividad productiva Sn desvirtuar los objetivos solidarios. El desarrollo de formas
de microfinanzas y la movilizacion del ahorro locd es otro agpecto  relevante.
Findmente, d funcionamiento de régimen de gestion deegada de los sarvicios y
mercados publicos.

De hecho las ILDE proponen la configuracion y e desarrollo de edructuras
intermedias que asocian a las empresas, a las asociaciones y a las autoridades locales
para que actien como catdizadores y animadores de las iniciativas de empleo y
cohesion socid en los territorios. Cada vez con mayor fuerza estas formas de operar
en cooperacion por parte de los tres sectores, resultara decisiva para € desarrollo de
nuestras sociedades.

5. LASRELACIONESENTRE EL TERCER SECTOR Y LA
ESFERA PUBLICA

Uno de los principdes desafios de nuestro tiempo es la congtruccion de nuevas
relaciones entre € Edado y las organizaciones dd tercer sector. El  primero
encargaria a la segunda la gestion de los servicios. Esto crea una tenson sobre la
autonomia de las organizaciones del tercer sector.

Los poderes publicos y € estado admiten la necesdad indludible de crear un espacio
para las asociaciones en d marco de las politicas de cohesion territorid y socid. En
la lucha contra las desiguldades y la excluson. Pero se exige un profesondismo de
|as asociaciones.

Admigno, hay que hacer notar que la paticipacion comunitaria y las
organizaciones comunitarias de tercer sector cumplen un pape que, en muchos
casos, es superior d que cumplen los servicios publicos. En la medida que, se
orientan més hacia € cuidado de las personas que hacia los servicios a las personas,
comprenden mejor los problemas que los profesiondes de los sarvicios, estén més
comprometidas con sus miembros, son més cregtivas y flexibles y, findmente,
tienen un menor coste que los servicios profesionaes (D. Osborne, 1994).
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Pero las organizaciones del tercer sector no pueden quedar exclusvamente como un
actor de gestién de servicios publicos. Es d peligro d que se tiende en la actualidad.
B voluntariado cumple un papd centrd en la naturaleza del tercer sector. De hecho,
e voluntariado es € ge que pemite aticular una nueva “hibridacion” entre la
economia redigtributiva (pablica) y € sector mercantil.

Pero también porque las organizaciones comunitarias se centran en las capacidades
de la comunidad mientras que los servicios socides publicos s centran en las
deficiencias. Exiten comunidades que dependen de las capacidades de sus
miembros para hacer cosas. Las organizaciones comunitarias requieren una
contribucion de sus miembros, ya sea de tiempo, de habilidades o de dinero. De ahi
que toda su aencidén se centre en sus capacidades. En contraste muchos programas
publicos se centran en sus deficiencias y en su tratamiento como victimas. Egto lleva
a las poblaciones y a las familias d convencimiento cada vez mayor de su
incompetencia para saber, cuidar, ensefiar, curar o hacer.

6. ALGUNAS REFLEXIONES PARA EL FUTURO

Como actlian las asociaciones y entidades no lucrativas ante la individudizacion
creciente de nuestras sociedades. Como redizar de forma efectiva d “bien comun”
en este nuevo escenaio?  Vivimos en un contexto donde las opciones individuales
de los individuos son las que los llevan a diliarse a una asociacion y no a la inversa
Predomina un criterio més utilitariga. La asociacion es dgo mas voldil para €
diliado. De ahi la importancia que las asociaciones sepan encuadrar y dar sentido a
los voluntarios. No hay perennidad en € compromiso.

El tercer sector se renueva en funcion de los cambios profundos de nuestras
sociedades. No nos es Util ya un concepto de economia socia, definido en funcion
de si mismo (empresas de economia socia).

Las nuevas précticas dd tercer sector intentan recongtruir los fundamentos de una
sociedad més justa que permita @ gercicio de la solidaridad  en la vida cotidiana.
Hay que pensar y activar la nueva economia socia en una sociedad cada vez mas
globdizada, terciarizada, informatizada donde los vinculos socides y familiares se
trandforman  congantemente  segin una  tendencia  irrefrenable hacia la
individudizacion y d deterioro de las reaciones y de los espacios publicos de
intercambio tradicionales.

Hay que subrayar que para organizar servicios de proximidad que aiendan a las
nuevas necesidades socides, no es suficiente la organizacion de las ofertas y de las
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demandas. Es necesario facilitar y asegurar la expresion de las demandas sociales,
usuarios (padres, ancianos, mujeres, vecinos) que también actlan como actores de
la condruccion de las ofertas. La aticulacion de voluntarios, profesondes y
usuarios es una nueva combinacion necesaria y que configura la “nueva economia
socid”.

El tercer sector tiende a ser mgor en € cumplimiento de tareas que generan pPoOCos
beneficios 0 ninguno, exigen compromiso personad vy solidaridad de los individuos y
una cas ilimitada confianza por parte de los beneficiarios o de los dientes e implica
la imposicion de cddigos morales y responsabilidad individua de la conducta. Ello
sera cada vez més relevante en € futuro inmediato.

Un factor de primera importancia para @ futuro de las organizaciones del tercer
sector, serd la combinacion coherente de los ingresos provenientes de la venta de
savicios, las cotizaciones de los socios y voluntarios, de las subvenciones y de los
sarvicios contratados con € sector publico. La evolucion muestra una tendencia
hacia un crecimiento de las dos primeras fuentes de ingresos y una disminucion de
las dos dltimas.

Asmismo, en esta perspectiva, adquirira mayor importancia la trangparencia y la
democracia de las organizaciones del tercer sector. Que duda cabe que los aspectos
criticos y los conflictos a los que hemos adudido en estas notas, generan cierta
opacidad interna de las organizaciones, como son las reaciones entre miembros
voluntarios y profesionaes.

Las reflexiones precedentes nos indicarian que cada vez serd menos importante la
propiedad de un bien 0 de un servicio —sea publica, sea privada- y que serd mucho
més rdevante y decisvo la dindmica del mercado (sean estos privados o publicos)
generada por organizaciones innovadoras que dan satisfaccion efectiva a las
demandas y necesidades de la poblacion.
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