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através de Internet.

Introducciodn

Es indudable que las nuevas tecnologias de la comunicacion suponen la
superacion de barreras existentes en el pasado préximo, y esto es mas
evidente aun si cabe, en los entresijos de Internet, la red de redes. En esta
comunicacién no se pretende ahondar en los aspectos técnicos de la red,
sino tratar de como se estd llevando a cabo la comunicacion sobre
discapacidad a través de dicha red y qué importancia tiene para la creacion
de una imagen ponderada de la discapacidad. Ademas se estudiaran las
facilidades o dificultades de acceso que la red ofrece a las personas con
discapacidad.

Las nuevas tecnologias ofrecen hoy mas que nunca medios para superar las
dificultades de comunicacion. Hoy, ni tan siquiera el idioma supone una
barrera ya que, existen programas que traducen inmediatamente la
informacion que se recibe en el ordenador presentandola en nuestro propio
idioma. Las deficiencias visuales se superan con so6lo apretar un botdn,
ampliando el tamafio del texto representado o convirtiéndolo en voz. Todas
estas tecnologias estan a nuestro alcance, nuevamente, con tan sélo apretar
un boton; el botdn de nuestro ratdn, que nos comunica con una megared de
la que podemos “bajarnos” todos estos programas informaticos que facilitan
la accesibilidad a la comunicacion.

Internet  ofrece grupos de noticias, foros de discusion, videotelefonia,
llamadas telefénicas internacionales al precio de una llamada local, acceso a
la emisora de radio de cualquier pais del mundo sin necesidad de un aparato
especial, acceso a la edicion del dia de los principales diarios del mundo,
correo electronico (mucho mas rapido que cualquier servicio de correos del
mundo), y entre muchas otras cosas, acceso a bases de datos y documentos
de todo el mundo a través de la World Wide Web (telarafia de extension
mundial) con capacidad hipertexto e hipermedia.

Esta comunicacion se centrara en el analisis de la informacion que se
encuentra disponible en los diferentes servidores de la Web, pues es la que,
con toda su capacidad multimedia, es utilizada por un mayor nimero de
personas y entidades en todo el planeta.



Presente y Futuro de la Comunicacion sobre Discapacidad a través de
Internet

Estado actual de la comunicacion Iberoamericana a través de Internet.

La red es esencialmente una marafia de enlaces entre documentos y
navegando de uno a otro es probable que se acabe encontrando la
informacion que se necesita 0 que resulta conveniente.

Muchas de las paginas que tocan el tema de la discapacidad, aunque se trate
de paginas personales, ofrecen enlaces a otras paginas similares o
pertinentes; pero naturalmente no presentan una relaciébn exhaustiva, y en
muchos casos se refiere Unicamente a informacion en lengua inglesa.

Para localizar informacién almacenada en toda la red, se dispone de unos
servidores especificos dedicados a la recogida, indexacién y seleccion de
paginas Web albergadas en diferentes servidores distribuidos por todo el
planeta, que permiten una busqueda selectiva de informacion utilizando
palabras clave. Estos servidores disponen de programas que ayudan a todos
los usuarios en la busqueda de la informacién en una red que contiene hoy
en dia méas de 60 millones de referencias.

Para llegar a hacerse una idea sobre la informacion relacionada con la
discapacidad que se transmite a través de Internet , basta con hacer una
basqueda del término “Discapacidad” en el idioma que nos interese,
utilizando los principales programas de buUsqueda, tanto nacionales como
internacionales (Yahoo, Altavista, Excite, Infoseek, Lycos, Magellan, Hot-bot,
Olé y Ozn).

Al utilizar diferentes programas buscadores para realizar la misma consulta,
se detectan grandes diferencias en el numero de referencias obtenidas. Estas
diferencias son achacables principalmente a la diferencia de algoritmos
utilizados por los robots de busqueda, (programas que, generaran un indice
de enlaces a paginas de la Web, referidos a la expresion indicada por el
usuario).

Problemas con el uso de programas de busqueda.

La metéafora de la “tela de arafia” que se utiliza para representar a Internet,
nos acerca al concepto de materia organica y por tanto a la idea de una cosa
gue cambia constantemente, degenerandose y regenerandose. Esto permite
entender las abismales diferencias que se pueden encontrar de un dia para
otro cuando se hace una busqueda en Internet. Si un dia se encuentran 83
entradas de un determinado término en un buscador dado, al dia siguiente se
puede constatar que dicho nimero ha aumentado o disminuido de manera
apreciable . Por otra parte, existen notables diferencias entre los servicios de
basqueda mas conocidos, por ejemplo, puede ocurrir gue uno nos ofrezca
s6lo 4 entradas del término, otro 47 y otro 454. Por tanto, la primera
diferencia que se observa es de caracter cuantitativo.

Las diferencias de caracter cualitativo, se derivan de las de caracter
cuantitativo y consisten fundamentalmente, en la presencia o no, de aquellas
paginas que, desde el punto de vista del usuario, son las mas importantes
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sobre el tema de su interés. Son debidas igualmente al programa robot y al
sistema de busqueda que éste sigue. El programa robot esta disefiado para
ahondar en la red hasta un punto dado y si la pagina de nuestro interés se
encuentra muy por debajo de la raiz del servidor, es posible que el robot no
llegue a encontrarla.

Problemas con los resultados de una busqueda. Los Enlaces.

El primer medio de acceso a la informacién que obtenemos al iniciar un
blusqueda general, se nos presenta en forma de lista de enlaces. Cada enlace
consta de un titulo, las dos primeras lineas de la pagina y la URL (Localizador
Uniforme de Recursos) o direccion. Dicha direccion, nos permite conocer la
fuente de la informacion ya que puede indicarnos el pais de origen y el
nombre del servidor, lo que en muchos casos supone saber si la fuente es
una universidad, gobierno, empresa o institucion. Estos datos nos deben
bastar para saber si visitar esa pagina sera interesante o no. Pero, por
desgracia, todavia podemos encontrar paginas sin titulo y cuyas dos primeras
lineas no nos dicen nada sobre el contenido de la misma, ademas de, por asi
decirlo, paginas de orden secundario sin los debidos botones de enlace que
permitan ir a la pagina principal; lo cual le impide al usuario inexperto acceder
a la totalidad de la informacion que el autor desea transmitir. No deseamos
poner ejemplos que pondrian en evidencia a los autores de dichas paginas,
por otra parte, la “netiquette” (normas de etiqueta en el uso de la red) nos
indica que lo mas correcto es enviar un mensaje al “Webmaster”, quien
agradecera nuestras observaciones y sugerencias.

Una dificultad afiadida para encontrar aquello que interesa, es que la lista de
enlaces que se nos presenta no tiene ningun orden que nos facilite la
basqueda, y es posible que la pagina buscada se encuentre en el ultimo lugar
de la lista, lo cual implica leernos, al menos, el titulo de todas los enlaces.

Algunos sitios con robots de busqueda, ofrecen ademas de lo anteriormente
dicho, una calificacibn de la pagina, dada en un tanto por ciento de
pertinencia; pero dicha pertinencia se debe Unica y exclusivamente a la
cantidad de veces que aparece en la pagina el término buscado. Asi, nos
podemos encontrar con un “indice deficiéncia” con un 99% de pertinencia,
pero cuyo contenido se refiere al la falta de calcio, zinc o manganeso en los
citricos y cereales; o encontrarnos un articulo que forma parte de una “home
page” con un porcentaje de pertinencia mayor que la propia “home page”.
Esta situacion dificulta el acceso a la informacidon de manera rapida y precisa,

Esta es una de las razones que evidencian la necesidad de un directorio que
enlace con toda aquella informacién interesante para las personas con
discapacidad o para aquellas interesadas en este tema. Un punto de
encuentro para todas las paginas referidas a cualquier tipo de discapacidad y
a cualquier tipo de servicio o informacion referida a ella.
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Los Contenidos. La Imagen.

Lo primero que se echa a faltar cuando se hace una busqueda sobre este
tema, es la presencia de algunas de las instituciones mas importantes. La
presencia en la red, no es sélo una cuestion de moda o de demostrar que se
esta a la ultima; significa que hemos comprendido el alcance y la importancia
de dicha red para la comunicacion corporativa o institucional. Una pagina en
Internet tiene toda la capacidad multimedia y lo que ello significa, ademas de
la capacidad de llegar a millones de personas en todo el mundo.

Si nos planteamos que por el momento no esta muy generalizado el uso de
los ordenadores, hay que tener en cuenta la posicién de lideres de opinién
que pueden llegar a tener los usuarios, posicion que se puede aprovechar
para conseguir el tan deseado cambio de actitud y de imagen de la
discapacidad en la poblacién en general.

Cémo se decia en la introduccion, ya no se depende Unicamente de la
imagen que de la discapacidad quieran o puedan dar los profesionales de la
comunicacion a través de los medios de comunicacion de masas. Ahora se
tiene la capacidad y quizas la obligacidén de ser gestores y constructores de la
imagen de la discapacidad en el mundo.

La construccidon de una pagina Web, es una tarea sencilla, ya que existen
numerosos programas que guian al editor paso a paso y asistentes para
editores de texto que permiten que cualquier documento se convierta de
manera rapida y facil en una pagina Web.

La capacidad multimedia de la red permite insistir en el punto desarrollado en
otra ponencia titulada, “Multimedia e Intervencion Social”. En dicha ponencia
se decia:

“Aunque la tecnologia Multimedia y los lenguajes de autor ofrecen la
posibilidad de que cualquier persona sea capaz de integrar y entrelazar texto,
video, graficos, animaciones, sonido y musica, y de crear vinculos y sucesos
en un producto facilmente editable y comercializable, esto no significa que
cualquiera pueda hacerlo de manera consistente, equilibrada, eficaz y
practica.”

“La aplicacion Multimedia supone para el usuario la posibilidad de
interacturar, "comunicarse" con ella enviandole y recibiendo mensajes por
distintos medios, y/o también la posibilidad de navegar por la informacion
contenida en dicha aplicacion, lo cual quiere decir que el interfaz de
comunicacién debe estar muy bien disefiado si no se quiere frustrar al usuario
0 conseguir un efecto inverso al que se proponia, pues estas posibilidades
pueden suponer que el usuario se pierda o se confunda y en vez de aumentar
Su conocimiento o0 cambiar una actitud dada, el resultado sea
contraproducente.”
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Los Interfaces de Usuario y la Accesibilidad.

El error méas generalizado es el de no poner un botén o texto que enlace con
la pagina principal en todas la paginas que componen la informacion que se
quiere transmitir. Esto supone que el usuario inexperto puede acceder a una
pagina que esta relacionada con otras a las que no puede llegar, y una
molestia, en todo caso, para cualquier usuario ya que de esta manera se
dificulta la navegacion.

La capacidad multimedia aun no se aprovecha en toda su extension. Las
paginas que ofrecen fotografias o graficos, se olvidan de las personas con
deficiencias visuales. Para el uso de fotografias, graficos, animaciones y
videos; se recomienda que se acomparfien de un texto explicativo que permita
a las personas que utilizan programas de conversion texto-voz saber que se
presenta una imagen y una breve descripcion de lo que muestra dicha
imagen. Se recomienda ademas, presentar siempre al usuario un acceso a la
informacion de la pagina, de forma Gnicamente textual.

Las paginas con video son por el momento una excepcién, al igual que
aguellas que contienen informacion sonora. En el caso de ofrecer informacion
sonora, debe ofrecerse al usuario la posibilidad de leer, en vez de escuchar
dicha informacion, con el fin de facilitar el acceso a las personas con
deficiencias auditivas y, para aquellas personas con deficiencias visuales,
debe también ofrecerse una descripcién de lo que ocurre o se representa en
un video,

Diferencias entre la comunicacion en portugués y en espafol.

Las observaciones anteriores son aplicables a la busqueda de los términos
tanto espafioles como portugueses, esto es, “Discapacidad” y “Deficiéncia”,
pero existen notables diferencias entre la informacion a la que se puede
acceder en un idioma u otro: La primera es nuevamente de orden
cuantitativo, de las 683 entradas que se pueden encontrar del término
“Discapacidad” se pasa a las 1.624 del término “Deficiéncia”; lo cual da la
idea de la existencia de un mayor acercamiento a las nuevas tecnologias por
parte de las instituciones y personas con discapacidad que hablan portugués.

Las diferencias de orden cualitativo, son casi inexistentes, pero nos indican
nuevamente que las comunicaciones en portugués van un paso delante de
las comunicaciones en espafiol:

e Existen muchas mas paginas personales en portugués que en espafol, y
son mucho més animadas e interesantes. Estas paginas personales son
importantes, ya que brindan la oportunidad a la persona con discapacidad
de presentar la imagen con la que quiere ser vista. Ademas ofrecen, si
estan bien disefiadas, una imagen positiva de la discapacidad. Para
muchas personas, posiblemente su primer contacto con una persona con
discapacidad se lleve a cabo a través de Internet.
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e Las paginas institucionales de asociaciones, tienen un tono mas alegre y
proximo al usuario, aunque tanto en unas como en otras podemos
encontrar paginas pesadas, sin ningun tipo de maquetacion o disefio, lo
cual hace poco agradable su lectura y nos invita a pasar rapidamente de
pagina o asunto.

Ventajas y Desventajas de las Redes frente a otros Medios de
Comunicacion de Masas.

Por el momento, la existencia de estas nuevas redes de comunicacion no
supone en ningun caso que se pueda desatender la comunicacién por lo
medios ya tradicionales como el video, folletos, publicidad en medios de
comunicacién de masas, etc.; pero permite la preparacion para lo que sera la
comunicaciéon en un futuro no muy lejano y aprovechar la oportunidad que
brinda en el presente.

La principal desventaja que presentan las redes en este momento, es su
relativo poco alcance. Relativo porque aunque un Unico mensaje puede llegar
a millones de personas en todo el mundo, quizas esos millones no conformen
nuestros publicos objetivo y potencial. Sin embargo, como se decia
anteriormente, hay que aprovechar la oportunidad de hacer llegar nuestro
mensaje a las personas que en este momento tienen acceso a la red ya que
ellos son lideres de opinion para sus congéneres, que aun no han adquirido
el titulo de cibernautas.

Las ventajas son bastante claras, por poco dinero se puede mantener
actualizada toda la informacion que se quiere transmitir y hacer llegar esta
informacion a todos los paises del mundo sin costo afiadido.

Otra ventaja sobresaliente, es la de que permite que un mismo documento
alcance a personas con deficiencias de distinto tipo, esto es, no se necesita
hacer ediciones distintas para distintas deficiencias.

También se cuenta con todo el potencial del multimedia en una Unica edicion,
gue se almacena en un Unico servidor y que para ser actualizada precisa solo
de una modificacion en el servidor, lo que reduce los costes. Este tipo de
actualizacion no supone nuevos materiales y medios de difusion con lo que
se consigue un notable ahorro al trabajar Unicamente con bits y algun que
otro material grabado analégicamente.

Los costes tan bajos permiten que cualquier asociacion o institucién por
pequefia que sea, o0 cualquier particular, puedan publicar la informacién que
quieran en el mundo entero.

Los programas editores y los asistentes para editores de texto son tan faciles
de manejar que no se necesita ser un experto para ser capaz de construir
una pagina y publicarla en Internet. Otra cuestidon es que ésta facilidad
signifique que se haga bien o mal. Se debe tener en cuenta, que para una
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edicién en la red la materia de la expresidén con que se trabaja es la misma
que para una edicion tradicional, en cualquiera de los medios. Para ser
realmente capaces de crear un medio eficaz de comunicar un mensaje, hay
que conocer las bases de la tipografia, el color, el disefio, la narrativa, etc.
etc. ya que si no, el resultado obtenido producira el efecto deseado sélo por
casualidad.

Finalmente, una ventaja clarisima es la del control casi absoluto sobre la
imagen que se quiere transmitir. Casi absoluto, porque no sélo las
instituciones o personas con discapacidad se ocupan del mundo de la
discapacidad. En la red naturalmente también tienen su presencia los medios
de comunicacion de masa tradicionales, cine, radio, prensa y television.
Podemos encontrar ejemplos como el siguiente:

65% Untitled [More Like This]

URL:
http://serpiente.dgsca.unam.mx/el_economista/1996/abr96/29abr96/eufemism.htmi
Summary: 29 de Abril de 1996 Varias EI Economista Viene de la pag. Asi los tarados
de nacimiento son ahora débiles mentales ; los ciegos ya no son ciegos sino invidentes
;' y los cojos, tuertos y mancos no son tales, y mucho menos invalidos, sino personas
con discapacidad De seguir esta moda gazmofia por donde va, pronto tendremos que
[lamar infligidores de ...
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Pero puesto que la sociedad no tiene compartimentos estancos, no solo el
publico en general recibira una comunicacion correcta sobre la discapacidad,
sino que, los profesionales de los medios de comunicacion de masas se
impregnaran poco a poco de la terminologia y tendran quizas su primer
encuentro “directo” con la discapacidad pudiendo cambiar sus estereotipos e
incluso su actitud.

Un buen ejemplo de lo que podria ser el primer contacto de un profesional de
los medios de comunicacion con una persona con discapacidad a través de
Internet puede verse reflejado en la pagina de Fabio Becker de Brasil
(http://www.geocities.com/SunsetStrip/1973) Diretor de RS-Net Consultoria
em Informatica Ltda, Socio Gerente da FWA Equipamentos Médicos e SysOp
da RS-Net BBS (A Primeira BBS Gaucha).

Un Ejemplo Espaiiol

Ej Dizcapacidades en Espafia - Microsoft Internet Explorer mEE
Archivo  Edicidn  “er Ira Fawortos  Apuda

lg 20 0 &8 @c- 8 & & o ‘

Atrdz Adelante  Detener  Actualizar  |nicio  Busqueda Favortoz  Imprimic Fuente Correo Edicign

J_| Direccion Ihttp: L eunet. ex/InterStand/discapacidad/ j

J_| Yinculos

[Entrada] | [InterStand] | [Catalege] | [Directone]

EUnet=

Discapacidades en Espaia

Disabilities in Spain

Esta pagma esta patrocinada por Gova Servicios Teleméticos - Funet. Su propdstto es facilitar a todo el mundo el acceso a
toda la mformacién relacionada con el mundo de la discapacidad en Espafia. 31 quiere saber el por qué de la creacidn de esta
pagina pinche aqui

Esta pagina estd en pleno crecitmiento. Para ap ottar cualguier informacidn, comentario o nuevo enlace, contactar con
Sjretnanac@dial sunet. es>

=]
| Lizta | F; i]ﬁ

A pesar de la poca abundancia de recursos sobre discapacidad en habla
hispana, resulta dificil encontrar lo que se busca en este idioma. Con esta
premisa como base y con la idea de promocionar el uso de Internet en el
mundo de la discapacidad, se ha creado en Espafia un directorio que
pretende ser la via de acceso a todos los recursos de interés para las
personas con discapacidad de habla hispana. En una primera fase se ha
acometido la tarea de recopilacion de datos y servidores del territorio espafiol,
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aunque se contempla la posibilidad de ampliarlo a todo el ambito
iberoamericano. El directorio esta en continuo crecimiento y pretende la carga
de trabajo de su mantenimiento entre los usuarios del servicio en los
diferentes puntos del mundo latinoamericano.

El directorio Discapacidades en Espafia, esta patrocinado en este momento
por Goya Servicios Telematicos - Eunet, servidores de conexion a la red que
permiten publicar estas paginas sin coste alguno. Su direccidon en Internet es:

http://www.eunet.es/InterStand/discapacidad

Los accesos a los distintos apartados se presentan en version bilingte
espafiol-inglés, y el contenido de la informacion en espafiol o en la lengua de
la comunidad en la que se sitla (catalan, gallego, eusquera o valenciano).

La pagina principal se presenta Unicamente en modo texto, para facilitar la
accesibilidad y que sea lo mas funcional posible. Las consideraciones
estéticas han sido desplazadas a un segundo término en aras de una mayor
funcionalidad desde el punto de vista de la accesibilidad.

El indice de contenidos se presenta como sigue:

 Accesibilidad / Accesibility

» Administracion / Administration

» Asociaciones y Organizaciones / Associations and Organizations
» Ayudas Técnicas / Technical Aids

* Becas - Trabajos - Convocatorias / Scholarships - Job Opportunities
» Congresos / Congresses

» Deportes / Sports

* Empresas / Companies

« Estudios relacionados / Related studies

* Fundaciones / Foundations

* Legislacién / Legislation

* Listas de correo / Distribution lists

« Otros servidores en el mundo / Other servers in the world

* Publicaciones / Publications

* Servicios / Services

» Tecnologia y Discapacidad / Technolgy and Disabilities
 Transporte Adaptado/ Adapted Transportation

Ofrece informacién sobre la accesibilidad en diferentes puntos de Esparfia de
cines, restaurantes, salas de conciertos, servicios de transporte etc., asi
como sobre escuelas de deportes, asociaciones que aun no tienen pagina
propia, etc.

También proporciona enlaces a paginas en las que se puede encontrar
software que facilita la accesibilidad a la Web, a personas con distintos tipos
de deficiencia y naturalmente, a todas aquellas relacionadas con la
discapacidad de las que se recibe noticia.
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La manera de mantener actualizada la pagina se basa principalmente en un
sistema de busquedas periédicas en toda la red, ya que a pesar de ofrecer un
servicio de inscripcion de enlaces, este no es muy usado debido a la falta de
h&bito de comunicacién entre los diferentes colectivos del mundo de la
discapacidad.

Desde su creacion en el mes de abril, y hasta las ultimas referencias
estadisticas del uno de septiembre, la pagina ha sido visitada 691 veces por
cibernautas procedentes principalmente de Espafia. A pesar del caracter
eminentemente espafiol del contenido, también ha sido visitada por personas
de todos los continentes.

Dada la cantidad y variedad de informacion que circula por la red y la
dificultad de su mantenimiento, seria interesante ampliar el directorio a toda
Iberoamérica, ofreciendo asi un punto de encuentro y de acceso a la
informacion claro para todos. Se evitaria tener que realizar la consabida
busqueda y pasar horas y horas intentando encontrar el documento o enlace
gue resulta interesante realmente.

Esto no supondria en ningln caso un centralismo o acaparamiento de la
informacion. Cada institucion, pais o persona que publica una péagina ofrece
enlaces a los puntos que le parecen relevantes. Seria simplemente una guia
gue en ningun caso determinaria el camino a seguir, pero que evitaria el
engorro de tener que leer una lista de miles de enlaces sin ningun tipo de
organizacion.

Futuro de la Comunicacion en el Mundo de la Discapacidad

Cabe pensar que el futuro se presenta muy halagiefio. Cada vez son mas
numerosas las personas e instituciones que se interesan por el potencial de
la comunicacion a través de la red de redes. Cada dia que pasa, la capacidad
de la red aumenta con nuevas tecnologias que permiten comunicar mas y
mejor. Cada dia que pasa, la tecnologia se hace mas accesible abaratando
sus costes y ofreciendo interfaces mas intuitivos para el usuario inexperto.
Ademas, por razones obvias y ampliamente tratadas en anteriores
Seminarios, cada vez serdn mas las personas con discapacidad con
presencia en la red; lo que supondra una imagen cada vez mas positiva de la
discapacidad.

En lo que respecta al mundo iberoamericano, el ritmo de crecimiento del uso
de Internet sufrira un espectacular aumento en los préximos afios, y la
presencia de la discapacidad en la red dependera sobre todo de los
esfuerzos que realicen las personas que ya estan relacionadas con este
mundo. Con un poco de buena voluntad por parte de todos se conseguira una
mejora en la comunicacion y la imagen de las personas con discapacidad.

La "AccesAbilidad” es el tema de la proxima Conferencia Mundial sobre la
Web, a celebrar en California del 7 al 12 de abril de 1997, lo cual demuestra
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el interés que a este problema prestan las mas importantes instituciones
relacionadas con las nuevas tecnologias. La discapacidad se tiene muy en
cuenta en Internet y se seguird avanzando en este campo, facilitando cada
vez mas el acceso a la informacion y a la participacion.

En el futuro, el acceso a Internet se hara a través de una pantalla de cristal
liquido casi tan grande como una pared, ubicada probablemente en el salon
de casa, que ademas servira para recibir la sefal de television de Alta
Definicion, las comunicaciones telefénicas que incluiran videoconferencia, la
sefial de nuestro videoclub favorito ofreciéndonos una amplia gama de
peliculas, la de nuestra tienda de discos que nos ofrecera videoclips y
conciertos, etc. etc. En ese momento, el uso del ordenador estara tan
generalizado como el de la television hoy en dia.

Hay que pensar que si han pasado sélo 50 afios desde la invencién de la
television hasta este momento en que en el barrio mas misero de cualquier
pais del mundo encontramos antenas de television sobre los techos de lata
de las chabolas, seguramente y debido al abaratamiento de los costes de la
fabricacion de ordenadores, en pocos afios el ordenador sera un
electrodomeéstico mas en cualquier hogar del mundo.

Sdlo hay un requisito para que la imagen que de la discapacidad tienen los
usuarios de Internet sea la deseada: Que se aproveche la oportunidad que se
presenta y se editen paginas atractivas, consistentes, equilibradas vy
accesibles, dando una imagen ponderada de la discapacidad.

Madrid, septiembre de 1996

11
EGR&JR



